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Tema Il

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD. SALA DE
CONTROL. AREAS CONTROLADAS. CIRCUITO CERRADO DE VI-
GILANCIA. SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DIGITAL DE IMA-
GENES. CERRAMIENTO Y CONTROL DE DEPENDENCIAS

1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

En los centros hospitalarios, las funciones del personal de seguridad se-
rén las siguientes (en general se corresponden una vez mas con las funcio-
nes establecidas para los mismos en el art. 32 de la LSP):

O Hacer cumplir las normas genéricas de acceso a la instalacién para
empleados, proveedores, visitas y mercancias.

O Hacer cumplir las normas respecto a zonas restringidas.

O Prestar atencion a zonas de almacenamiento y custodia de sustancias
peligrosas.

O Labores de prevencion y extincién de incendios.

En cuanto a las peculiaridades especificas del servicio encontramos las si-
guientes:

2 Robo de medicinas, estupefacientes, equipamiento y materiales, asi co-
mo efectos personales de los pacientes.

= Agresiones a personal sanitario, visitas o enfermos.

> Presencia de presos hospitalizados.
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2 Trato con pacientes de riesgo como enfermos mentales o con sindro-
me de abstinencia.

El personal de seguridad ha de conocer perfectamente todos los riesgos
presentes, asi como la localizacion de las dreas de riesgo, que estudiamos en
el tema |. Asimismo debe conocer:

® |ocalizacion, estado y uso de elementos de lucha contra incendios.

® Localizacién, estado y técnicas de uso de los medios disponibles de
evacuacion, lo cual es de enorme importancia en caso de emergencia
de incendio. En esa situacion , el personal de seguridad privada tendrd
muy probablemente que ayudar a evacuar a los enfermos que no pue-
dan abandonar el edificio por sus propios medios.

® Conocer sus funciones dentro del Plan de Emergencia del hospital, el
cual deberian solicitar y leer para saber cudles son los riesgos previs-
tos en el mismo, y las actuaciones a acometer en cada caso.

Es destacable que en un centro hospitalario, encontraremos un gran ni-
mero de Vigilantes de Seguridad en cada turno, asi como, frecuentemente,
la presencia de miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad por diver-
sos motivos (acompafiamiento de detenidos por ejemplo), por lo que en ca-
so de necesidad, contaremos con bastante apoyo, en comparacion con
otros servicios de seguridad.

Respecto al modo de prestaciéon de estos servicios, los articulos 38 y 39
de la ley 5/2014 de 4 de abril establecen que:

Articulo 38. Prestacion de los servicios de seguridad privada.

I. Los servicios de seguridad privada se prestarin de conformidad con lo
dispuesto en esta ley, en particular en sus articulos 8 y 30, y en sus
normas de desarrollo, con arreglo a las estipulaciones del contrato, asi
como, en su caso, con la autorizacion concedida o declaraciéon respon-
sable presentada.

2. Los servicios de seguridad privada se prestaran Unicamente por em-
presas de seguridad privada, despachos de detectives y personal de se-
guridad privada.

3. Reglamentariamente se estableceran las condiciones y requisitos para
la subcontratacién de servicios de seguridad privada.
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4. Los vigilantes de seguridad, vigilantes de explosivos, escoltas privados
y jefes de seguridad desempefiaran sus funciones profesionales integra-
dos en las empresas de seguridad que les tengan contratados.

5. Los directores de seguridad de las empresas de seguridad privada y de
las entidades obligadas a disponer de esta figura, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 36, desempeiaran sus funciones integrados en
las plantillas de dichas empresas.

6. Los guardas rurales podran desarrollar sus funciones sin necesidad de
constituir o estar integrados en empresas de seguridad, prestando sus
servicios directamente a los titulares de bienes y derechos que les
puedan contratar, conforme a lo que se establezca reglamentariamen-
te, cuando se trate de servicios de vigilancia y proteccién de explota-
ciones agricolas, fincas de caza, en cuanto a los distintos aspectos del
régimen cinegético, y zonas maritimas protegidas con fines pesqueros.

7. Los detectives privados ejerceran sus funciones profesionales a través
de los despachos de detectives para los que presten sus servicios.

Articulo 39. Forma de prestacién.

I. Los medios utilizados por las empresas de seguridad en la prestacién
de los servicios de seguridad privada deberin estar homologados por
el Ministerio del Interior. En todo caso, los vehiculos, uniformes y dis-
tintivos no podran inducir a confusién con los de las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad, ni con los de las Fuerzas Armadas, y se ajustarin a
las caracteristicas que reglamentariamente se determinen.

2. El personal de seguridad privada uniformado, constituido por los vigi-
lantes de seguridad y de explosivos y por los guardas rurales y sus es-
pecialidades, prestara sus servicios vistiendo el uniforme y ostentando
el distintivo del cargo, y portando los medios de defensa reglamenta-
rios, que no incluirdn armas de fuego.

Reglamentariamente se podrin establecer excepciones a la obligacion
de desarrollar sus funciones con uniforme y distintivo.

3. Previo el otorgamiento de las correspondientes licencias, sélo se desa-
rrollaran con armas de fuego los servicios de seguridad privada contem-
plados en el articulo 40 y los que reglamentariamente se determinen.

Las armas adecuadas para realizar los servicios de seguridad sélo se
podrin portar estando de servicio, con las salvedades que se establez-
can reglamentariamente.
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4. Salvo en los casos expresamente previstos en esta ley y lo que se de-
termine reglamentariamente atendiendo a las especiales caracteristicas
de determinados servicios de seguridad privada, los vigilantes de segu-
ridad ejerceran sus funciones en el interior de los inmuebles o de las
propiedades de cuya vigilancia estuvieran encargados.

5. El personal de seguridad privada, durante la prestacion de los servicios
de seguridad privada, portara la tarjeta de identidad profesional y, en
su caso, la documentacién correspondiente al arma de fuego.

2. SALA DE CONTROL

El centro de control es el recinto desde el cual se coordina, monitorea y
administran todos los elementos de seguridad del edificio, asi como ejecutar
y coordinar los procedimientos y enlaces de seguridad que posee el edificio.

La existencia de una sala de control especifica para el personal de seguri-
dad no siempre es posible, no obstante en algunos casos si que existira un
puesto donde el Vigilante pueda comunicar con sus compaiieros o con la
empresa / servicios externos de emergencia.

En los hospitales de mayor tamario, si que existen salas de control de
CCTV al uso.

Las actuaciones de videovigilancia se realizaran acorde a lo dispuesto en
el art.42 de la Ley 5/2014 de 4 de abril:

Articulo 42. Servicios de videovigilancia.

I. Los servicios de videovigilancia consisten en el ejercicio de la vigilancia
a través de sistemas de cimaras o videocdmaras, fijas o moviles, capa-
ces de captar y grabar imédgenes y sonidos, incluido cualquier medio
técnico o sistema que permita los mismos tratamientos que éstas.

Cuando la finalidad de estos servicios sea prevenir infracciones y evi-
tar dafios a las personas o bienes objeto de proteccién o impedir ac-
cesos no autorizados, serin prestados necesariamente por vigilantes
de seguridad o, en su caso, por guardas rurales.

No tendran la consideracién de servicio de videovigilancia la utilizacion
de camaras o videocimaras cuyo objeto principal sea la comprobacién
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del estado de instalaciones o bienes, el control de accesos a aparca-
mientos y garajes, o las actividades que se desarrollan desde los cen-
tros de control y otros puntos, zonas o areas de las autopistas de pea-
je. Estas funciones podran realizarse por personal distinto del de segu-
ridad privada.

2. No se podrin utilizar camaras o videocdmaras con fines de seguridad
privada para tomar imagenes y sonidos de vias y espacios publicos o
de acceso publico salvo en los supuestos y en los términos y condicio-
nes previstos en su normativa especifica, previa autorizacién adminis-
trativa por el organo competente en cada caso. Su utilizacién en el in-
terior de los domicilios requerira el consentimiento del titular.

3. Las camaras de videovigilancia que formen parte de medidas de seguri-
dad obligatorias o de sistemas de recepcion, verificacién y, en su caso,
respuesta y transmision de alarmas, no requeriran autorizacion admi-
nistrativa para su instalacion, empleo o utilizacién.

4. Las grabaciones realizadas por los sistemas de videovigilancia no po-
dran destinarse a un uso distinto del de su finalidad. Cuando las mis-
mas se encuentren relacionadas con hechos delictivos o que afecten a
la seguridad ciudadana, se aportaran, de propia iniciativa o a su reque-
rimiento, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, respe-
tando los criterios de conservacion y custodia de las mismas para su
valida aportacién como evidencia o prueba en investigaciones policia-
les o judiciales.

5. La monitorizacion, grabacion, tratamiento y registro de imigenes y so-
nidos por parte de los sistemas de videovigilancia estara sometida a lo
previsto en la normativa en materia de proteccién de datos de carac-
ter personal, y especialmente a los principios de proporcionalidad,
idoneidad e intervencién minima.

6. En lo no previsto en la presente ley y en sus normas de desarrollo, se

aplicard lo dispuesto en la normativa sobre videovigilancia por parte
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

3. AREAS CONTROLADAS

Todas las zonas clasificadas como restringidas o criticas que estudiamos en
el capitulo | han de estar controladas por el equipo de seguridad mediante
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varios sistemas: los diferentes medios de seguridad pasiva y activa (cerramien-
tos, cerraduras de seguridad, detectores de intrusion y CCTV), la presencia y
rondas periodicas del personal de seguridad y otros que puedan detectar inci-
dencias relacionadas con la seguridad (celadores, personal médico, personal de
mantenimiento) y las medidas organizativas del edificio (hormas y procedi-
mientos de control de acceso, horarios, control de llaves, autorizaciones, etc.).

Es una tarea vital de los Vigilantes de Seguridad el controlar el uso y per-
manencia de personas autorizadas o no autorizadas en cada area del hospi-
tal, apoyiandose en 2 premisas: el conocimiento exhaustivo del sistema de
autorizaciones y el principio de intervencién ante la presencia de un indivi-
duo no autorizado en un area restringida o critica.

4. CIRCUITO CERRADO DE VIGILANCIA. SISTEMAS DE ALMA-
CENAMIENTO DIGITAL DE IMAGENES

Los sistemas de CCTV (Circuito Cerrado de Television), facilitan la
transmision en directo de imagenes a uno o mas monitores. Desde un lugar
adecuado se ven, se controlan y pueden registrarse en video, cuantos acon-
tecimientos y datos son necesarios para la seguridad en determinadas areas
encomendadas a nuestra custodia. Numerosos problemas de seguridad pue-
den ser solucionados con estos sistemas y que por su apreciable importan-
cia resefiamos algunos de ellos, por creer que son los mads interesantes a te-
ner en cuenta a la hora de su empleo.

2 Por dificultad fisica de la naturaleza que rodea la zona o areas a vigilar.
2 Por economia de empleo de medios humanos.

2 Por quedar registrados de una forma fehaciente los hechos que acon-
tezcan en la zona de seguridad recomendada.

= Por ser una vigilancia permanente y eficaz.

= Por ser en muchos casos disuasoria a las acciones del delincuente, al
saberse observado.

Los CCTV contribuyen a reforzar la proteccion de cualquier tipo de or-
ganizacién, haciendo mads completa, flexible y articulada la seguridad reque-
rida.
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Componentes ya manejo.
Un CCTV se compone de:

Elementos de captacion de imagenes: camaras de video,
optica.

Las camaras son el elemento principal, y barren o dominan una zona vital
de seguridad desde una posicién de dificil acceso, a veces camufladas y pro-
tegidas por una carcasa, para que no pueda ser neutralizada.

Pueden ser fijas cuando nos ofrecen siempre el mismo plano, o bien ins-
talada sobre un posicionador variando el plano y barriendo una zona de
hasta 360° en funcion del operador que la maneja a distancia automadtica-
mente por control remoto.

Elementos de control y comunicacion: posicionadores,
controles, cableado,...

Los distintos elementos van unidos mediante cable coaxial, fibra dptica, etc.
Elementos de alarmas: videosensores.

El videosensor es un procesador de las sefiales de TV, con la propiedad
especial de discernir las variaciones de luminosidad de un campo, produci-
das por el movimiento de personas y objetos dentro del mismo.

Elementos de visualizacion de imagenes: Monitores.
La observacion de las distintas cdmaras puede realizarse:

En un solo monitor: mediante el salto de imagenes de las distintas cima-
ras cada varios segundos por medio de un secuenciador, lo que facilita la
atencién del Vigilante al centrarla sobre un solo punto. O bien mediante el
divisor en cuadrantes de varias cimaras en un solo monitor.

En varios monitores: a cada cimara corresponde un monitor, lo que hace
que el Vigilante tenga que prestar atencién a varios monitores al mismo
tiempo, con el consiguiente cansancio y posibilidades de errores y despistes.

Elementos de registro de imagenes: magnetoscopios, al-
macenamiento digital de imagenes.

La imagen llega al centro de control donde se les da el tratamiento ade-
cuado, generalmente grabandolas en cintas de video por medio de un mag-
netoscopio, o bien almacenandola en un disco de ordenador.
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5. CERRAMIENTO Y CONTROL DE DEPENDENCIAS

El cerramiento y control de las dependencias es una de las tareas princi-
pales de los Vigilantes de Seguridad en el ambito de la proteccion de edifi-
cios. Normalmente existira un cajetin con 2 juegos de llaves de cada depen-
dencia, o un juego y una llave maestra. Dentro del sistema convenido de
rondas, el personal de seguridad comprobara que las dependencias que no
estén en uso en ese momento (por ejemplo, dreas de investigacion o admi-
nistracion en horario de noche) se encuentran cerradas. También puede
darse el caso de que sea el mismo Vigilante el que tenga asignada una ronda
especifica para cerrar estas dependencias, normalmente después de que se
marche el servicio de limpieza. Caso de localizar a alguien en estas, o alguna
abierta con alguien en su interior, se le identificara inmediatamente hasta
comprobar que se trata de personal autorizado. Si no lo es, se averiguari el
motivo de que se encuentre alli, tomando las medidas oportunas.

En las rondas, el personal de seguridad llevara consigo el juego de llaves,
de modo que pueda acceder a las dependencias si es necesario (por ejem-
plo, si oye ruido en el interior).



